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lios‏ اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





إدارة التعالفات 


خلال اتعقاد أولى اجتماعات التحالف عليك أن تعلن الشرض الرئيسي مسن 


تكوينه. والأهداف التي يسعى إلى EEE‏ الدور الذي يود كل عضو القيام به 








til E da :‏ مام للت‌صالف . ومجرد تكوين 
ido!‏ یبدا في مزاولة أنشطته Lois‏ بقضية الدعوة 





* كن على اتصال ذائم بالأعضاء البارزين ف التخالف لتعرض عليهلم ما يتم CH‏ 
من أعمال وما يتخذ من قرارات في مجال قضية الدعوة أولا بأول إذ أنه غالبا ما 
توافق الهيئات على الانضمام إلى التحالف حتى تكون على دراية ما pay‏ مسن 
اخازات أو ما يتخذ من قرارات خاصة بالقضابا موضع اهتمامها . لذا فان الاطلاع 
على كل ماهو جديدا أولا بأول يعد من أهم العوامل المؤثرة في جاح أي حملة 
للدعوة تستهدف خقیق هدف معین . 
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بميك اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 





# اعمل على التعرف على جميع أعضاء التحالف بصورة جيدة للوقوف على ما 
لديهم من أراء وأفكار تتعلق بتنفيذ خطة وبرنامج عمل الدعوة وخاصة الآراء 
المعارضة منها. 


*% حاول الحصسول على موافقة أعضاء التحالف حول أى قضية أو أمر تناقشسه 


شریطه أن یکون له صلة وثيقة بالأهداف طويلة أو قصيرة الأجل لقضية الدعوة 





* احرص دائمصا علسى أن تشرك الث a‏ : سيالا الب ارزة بالتحالف في اقاذ القرارات 
الهامة. vig‏ حالة خلف esmas!‏ عن حضور أحد الاجتماعا 
القرارات اور فان 


BES 8‏ أي من تلك القرارات قد یود 
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× حاول دائما ألا تستفرق الاجتماعات وقت) طويلا on‏ أن تعقد بصورة منتظمة . 
فالاجتماعات الطولة لا تشجع الأعضاء عادة على حضورها. كما أن الاجتماعات 
التي يتم انعقادها على فترات متقاربة قد نصيبهم JUL‏ . واحرص Lats‏ على أن 
تضع جدولا زمنیا وجدول أعمال واضح لكل مسن هذه الاجتماعات . وبالإضافة إلى 
ذلك. اعمل Leite‏ على فتح أبواب الناقشة #تاحة الفرصة أمام اجمیع لعرض ما 
لدیهم من آفکار أو مقترحات جديدة مع اعداد سجل خاص لتسجیل حضور 
الأعضاء . 
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بميك اختيارك الأول .. لادارة أفضل 





تكوين التحالفات 


التحالف هو مجموعة من الهيئات والمنظمات التي تعمل سويا بشكل منظم 
لتحقيق مدف مشترك . بعد تكوين التحالفات بديلا أخر يمككن الاعتماد عليه 
لتحقیق هدف الدعوة . إلا أن تشكيل الت يستغرق وفنا أطول وجهدا Leash‏ 
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دورها y ae sakes CA‏ ا قی تكوين هذه التحالقات 


النواحي الایجابیه 


۲ - توفر الأمان شهود الدعوة وحمابة أعضاء التحالف الذین لا یستطیعون العمل 
مفردهم . 

۳ يزيد من حجم الوارد التاحة لتحقیق هدف الدعوة عن طریق خمیعها معا في إطار 
واحد. وتوزیع مسئولیات العمل والرقابة على مختلف أطراف التحالف . 


. الدعوة‎ Abas يزيد من حجم التمویل والوارد التاحة للقيام‎ ٤ 
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بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 





۵ يعزز مصداقية وتأثير جهود الدعوة بصفة عامة وجهود ومصداقية كل عضو من 
أعضاء التحالف بصفة خاصة . 

1. يساعد في خلق كوادر قيادية جديدة للعمل فى مجال الدعوة . 

۷ يساعد الشبكات والروابط فيما تبذله من جهد فى سبيل خقیق أهدافها . 


۸ پوسع نطاق ما تقوم به من أعمال ig‏ 






النواحي السلبية 


at‏ مکن أن يشتت اهتمامك بيعيدا 





٤‏ لاخصل أعضاء التحالف عادة على ما يستحقونه مسن تقدير نظير جهودهسم في 
سبيل خقيق أهداف الدعوة. إذ غالبا ما يعزي الفضل إلى التحالف ككل وليس إلى 
كل عضو فيه. غير أن التحالفات التي تنشاً على أساس صحيح عادة ما تعمل 
على إبراز الجهود الفردية لأعضائها . 


۵ ذا ما انفرط عقد التحالف لسبب bo‏ فان ذلك قد يؤثر سلبا علس مصداقية كل 


F 


عضو من أعضائه . 
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بميك اختيارك الأول .. day‏ أفضل 








ما هي رسالة الشبكة 


الرساله هسى بیان مكتوب e‏ هوية الشبكة وما میزضا عسن غيرها من 
الشبکات. كما خدد الغرض من وجوه الشبكة وتضع اللامسح الرئيسية أنشطتها 
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م في الشبكة. 


* توجيه الأنشطة احددة لتحقيق bl‏ 
on‏ 


* كيف سيتم تأدية هذا الغرض ؟ ما الذى جعلنا متميزين فى تأدية الغرض ؟ 
من الذي سيكتب رسالة الشبكة ٩‏ 

المشساركة فى هذا الإجراء بواسطة جميع أعضاء الشبكة بقيادة الجمعية 
الوسيطة pol‏ مرغوب فيه . إن كان هذا غير خاضع للتطبيق بسبب البعد الجغرافي. أو 


عدم تناسب الوقت. أو العدد الكبير للأعضاء. فعلی الأقل جب أن يراجع الجميع بیان 
الرسالة بعد صياغته والوافقه عليه . 
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بميك اختياراك الأول .. لإدارة أفضل 





متى سيتم كتابة رسالة الشبكة ٩‏ 

من الأهمية أن يتحدد ميعاد للانتهاء من كتابة البيان إذ أن ذلك سيجعل 
الأشخاص المكلفين بالعمل ملتزمين بالانتهاء فى حدود الوقت المتاح . هذا بالإضافة 
أن ديد الوقت سيقلل من إطالة الجدل والمناقشات المتفرعة . 


ما هو شكل الرسالة النهاني ٩‏ 






من المتوقع أن يكون بیان ths I‏ 


تنظيم وإدارة الشبكة 

* جدولة وعقد الاجتماعات الخناصة بالشبكة . 

* استقطاب أعضاء جدد وتسويق الشبكة اجتماعیا . 
* الاتصال بين الأعضاء وتداول العلومات . 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





. مسئوليات التسجيل وحفظ السجاات‎ Kr 


* عملية التخطيط الاستراتیجي . 
oe‏ تدبير التمويل للشبكة وتنمية مواردها , 
* احاسبة والمسئوليات المالية . 


* متابعة الأنشطة التى تقوم بها الشبكة 





ا مراجعة قائمة حصر الها 


Y 
المنظمة المدنية‎ AS إدارة التحالفات‎ 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





التشبيك 


ae 


منذ بداية عقد التسعينيات - على وجه الخصوص . خشق الذيوع والانتشار 
لفهوم الشبكة Network‏ والتشبيك Networking‏ .ودخل ضمن قائمة طويلة من 


ی اخترقت القوامیس La‏ ۱ 


EEE‏ مساو > مین 





- كما سنرى فيما بعد إلا أنه من المهم أن نشير إلى مجموعة مسن المتغيرات أحاطت 
بذيوع وانتشار الشبكات في العقد الأخير من القرن العشرین . 

لعل أول هذه المتغيرات يرتبط بالرؤية التنموية لدور المنظمات dell‏ وذلك في 
إطار مراجعة وتقييم خبرات التنمية فى الدول الناميسة. فى السستينيات والسبعينيات 
على وجه المخنصوص . فقد اعتمدت التنمية في الغالبية العظمى من خبراتهسا على 
اشکومات وعلى ol BI‏ مسن آعلسی إلى آسسفل, دون مشاركة القاعدة العريضسة مسن 
المواطنين في Zoid‏ ومن ثم فقد كان غياب المشاركة وسلبيات التخطيط من أعلى إلى 
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بميك last‏ الأول .. لردارة أفضل 





أسفل. من أهم العوامل التي جعلت المردود متواضعا إلى حسد كبير . لقد دفع ذلك 
بانژسسات العالمية واقطاب العاني ( المتمثل في وثائق ومؤتمرات الأمم المتحدة) 
وبالحكومات, إلى توجيه جانب من الافتمام الرئيسى خو المشاركة . وبدت المنظمات 
المدنية - فى هذا السياق ‏ آليات مهسمة لتعبئة الجهود الشعبية للمشاركة. ومارسة 
خبرات خلاقة ومبتكرة على الستوی القاعدي للإسهام فى التنمية. ومكافحة الفقر. 
وخشیق جانب من العدالة الاجتماعية . وفى هذا السیاق - ومنذ النصف الشانی مسن 





الآسيوي قي آسیا" في سدایسة 
الشمانینیات للعمل علس الستوی القاعدي الشعبي في محال الرعاية الصسحية 
الأولية. ثم شبكات أخرى فى إفريقيا وآسيا وأمریکا اللاتينية للاهتمام بقضایا التنمیه 


المسستدامة . هذا والجدير بالسذكر أن مؤسسات التمويل العالمية. ومنذ بداية 
الثمانينيات, اشهت لخو دعسم وقويل هذه الشبكات العالية والاقليمية والقطرية. 
اقتناعا منها بفاعلية الدور الذي بمكن أن تقوم به. وكذلك لاعتبارات تتعلق بإمكانات 
رصد ومتابعة عمليات التمويل بشكل مركزي . 


EEE EN القن قف‎ N EO I ETA AUT لاتوت‎ 
4 المنظمة المدنية‎ As إدارة التحالفات‎ 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





آما المتغير الثاني الذي أسهم في ذيوع وانتشار مفهوم ومارسة الشبكات. فقد 
مثل في بناء القدرات Capacity Building‏ والذي ارتبط بالمنظمات المدنية وجاء أيضا فى اطار 
تفعیل الدور التنموي النشط لهنه النظمات . ويشير الفهوم إلى عملية مترابطة 
متداخلة من الجهود التي تتوجه خو الأفراد وغو النظمات وتعطي ما يلى : 


. ) قدرات إدارة المشروعات والبرامج (التخطبط والتنفید. والرقابة‎ A 







* قدرات تنمية الوارد الإنسان 


أو تعبئة الوارد الا: 


إذن بناء القسد واطیح عملبة تراكمية متجنددةمستمرة إحدى 
آلياتها التدريب ولكنه ليس الآليسة الوحيدة أو الأهم. وختاج هذه العملية إلى " 
تدخلات مستمرة ". قد لا تتوافر بالكفاءة والفاعلية اللازمة إلا في إطار الشبكات . ومن 
ثم فان بناء القدرات هو متغير آخر دفع بالشبكات إلى دائرة الاهتمام . 

المتغير الثالث الذي يرتبط ما سبق هو بث المنظمات المدنية عن LO‏ في 
السياسات العامة. وهو عملية ud,‏ عن آليات للمشاركة فى صنع القرار والقيام بدور 
الدفاع أو المناصرة Advocacy‏ في قضايا اجتماعية واقتصادية وسياسية وثقافية . 
عملية التأثیر هذه لا تتحقق إلا من خلال اقتراب جماعي وتضامن جماعي جد أفضل 


EA A PROS ار ت‎ AN E ATEN ee ا‎ 
إدارة التحالفات ۸ المنظمة المدئية‎ ۷۰ 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





أطره في الشبكات . ولعل متابعة دور المنظمات المدنية في ال مؤّتمرات العالمية للأمسم 
المتحدة ) خاصة البيشة. والسكان. والتنمية الاجتماعية. والمرأة ) تکشف عن فعالية 
الدور الذي لعبته المنظمات المنخرطة في شبكات عالمية. والتي استطاعت التأثير في 
صياغة توجهات الوثائق العالمية لهذه ا مؤتمرات . وفى القابیل فان المشاركة العربية 
للمنظمات المدنية أخففقت في خقيق هذا las‏ ؛ لغياب الاندماج فى الأطر العالمبسة 
وغياب الأطر الإقليمية العربية للشبكات 









ولا شك أن التطور التكنول 
الآخر علس tworki Pan a‏ 


ئ الشبکات . هذا وإذا كانت 


السیاسات ۳ سمية TT‏ بعنض ی دول las‏ تنجه gad‏ الاندماج في وحدات أو 
مجموعات اقتصادية i) st el‏ لافار الأوروبي 5 الشال ). وإذا كانت 





إن العولة التي تسرع خطوات كبيرة و فتح القرن gol‏ والعشرین لكي 
يشهد تطورات سياسية واقتصادية واجتماعية وثفافية مذهلة. سوف تدعم بشکل 
أكبر اقاه النظمات الدنية هو الشبکات . . فهناك مخاوف کبری من اتساع الفقر 
وتعمیق الفجوات الاجتماعية وتهديد العدالة الاجتماعية. وهناك مخاوف کسبری من 
تأثير مصالح بعض الدول الکبری على سیاسات العالم وعلی توجهات التنمية. ومن 
ثم فان شبکات النظمات الدنية تبدو ضرورة لتوفیر إمكانات التأثیر والتعبیر عن المرأي 
والدفاع عن القضايا والفئات الهمشة . 
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بميك اختيارك الأول .. ل دارة أفضل 





الشبكات والتحالفات 


/ ما يعمل الدعاة على تكوين مجموعات عمل مشتركة ( شبكات‎ dale 
خالفات / روابط ) عن الأفراد أو الهيئات والمؤيسيسات. وذلك حتى يتسنى لهم خقيق‎ 





شك فيه أن الجموعات المشتركة 







من الوقت والجهد. حيث انها تعتمند في Mn‏ 9 
على الثقة التبادلة بين جميع الأطراف المشياركنة فنيها . وبنظر الكثير من الدهاة إلى 
هذا الحانب من العمل باعتباره أكثر مراحنل الذعوة صعوبة في التنفيذ, ومن الناحية 
الأخرى تعد أکنرم 


5 : ب علاقات قوية قائمة 








. الدعوة‎ ae مكانية‎ i 


تتعرف من خلال هذا العرض  er‏ ۱ ۱ 
١‏ كيفية تكوين ا Udo‏ | 
Y‏ 2 مزاياوعيوب التحالفات. 
۳- عرض لبعض أشكال المشاركة الفعالة في التحالفات . 
كيفية تكوين الشبكات والتحالفات: 
لدينا جميعا شبكات مختلفة من الأصدقاء والمعارف والأقارب والزملاء من 


نطلب منهم من آن لآخر مساعدتنا في عمل معين نقوم به. كذلك التحالفات في 
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بميك اختيارك الأول .. diag‏ أفضل 





الدعوة. غير أنها قتلف في أنها تتشكل بغرض العمل على شقیق الهدف المحدد 
للدعوة . ومن هنا كانت أهمية تكوبن تلك التحالفات سواء داخل أو خارج الهيئة أو 
الجهة القائمة على تنفيذ حملة الدعوة . ونظر لأن هذه التحالفات تتسم بأنها غير 
رسمية ومرنة فإنه من السهل تكوينها والحفاظ عليها . 


ما هي الشبكة | التحالف ؟ 





وحجم العلاقة القائمة بينه وبين الأطراف المختلفة فى الشبكة . 


إلا أننا سنعرض فيما يلى لأهم الخطوات الأساسية التي جب إتباعها عند 
تكوين هذه الشبكات . 
الخطوة الأولى :اختيار أعضاء السبكة ر أفراد وهيئات ) : 

يجب أولا التعرف على الهيئات أو الأطراف الرئيسية التي تعمل لتحقيق نفس 
الهدف الذي تسعى لتحقيقه فى مجال الدعوة والعمل علسى ضمها للشبكة . كما 
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بميك اختيارك الأول .. Y‏ دارة أفضل 





جب عليك کذلك ضم بعض من الشخصيات التى مکن لها التأثير على أصحاب 
القرار. وأخيرا عليك أن تظل بقظا لضم أي أعضاء آخرين پمکن أن بساهموا في قيق 
هدف الدموة . 


الخطوة الثانية : مقابلة الأعضاء الختارین للشبكة : 


من أهم الخطوات التي جب (تباعها ند تكسوين الشبکات هو إقامة علاقات 





قوية مع الأطراف الختارة للشبكة على فة التبادلة . وفیما يلى بعض 


بعد خدید الأطراف المعنية لتكوين الشبكة / التحالف, gb‏ مرحلة المناقشات 
والحوارات والاتفاق حول رسالة مشتركة ومسادئ عامة للشبكة شاه قضية الدعوة . 
كما عب خشدید الأهداف البعيدة والقصيرة المدى والوسائل الناسبة لتحقيق الأفداف 

.وعليك في هذه المرحلة إتاحة الفرصة أمامهم لعرض مالديهم من أفكار 
ومقترحات حتى يشعروا مشاركتهم الفعلية في إعداد الخطط اللازمة لتحقيق 
أهداف الدعوة . إن هذه المشاركة من شأنها أن pelas‏ آکثر استهدادا لد ید 
المساعدة والتعاون معك لتحقيق هذه الأهداف . 


ZEN SE Ei rl‏ تحت 
vé‏ إدارة التحالفات Aa‏ المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. بردارة أفظل 





الخطوة الرابعة : توزيع الأدوار والمسئوليات : 

جب دراسة قدرات وإمكانيات كل عضو من أعضاء الشبكة. ونقاط القسوة 
والضعف لديهم وبناء عليه يتم توزيع الأدوار والمسئوليات. كما یشب الاتفساق على 
الجوانب المالية وحجم مشاركة كل عضو إذ أن عدم وضوح هذه الأمور منذ البداية قد 





jh 3‏ إداري یبتسولی التنسيق بين 
الاأعضاء 5 Es‏ 


الخطوة السادسة : كيفية توظيف الشبكة ua‏ 


مع بيان مزاياه La‏ د ار العلاقات بينكم خلال هذه 
الرحلة حتى يتسنى لك أن تطلب منهم القيام بأعمال أكثر أهمية 

مثال ذلك أن تطلب منهم خديد موعد لمقابلة مجلس الإدارة . وتذكر دائما أن 
ذلك يعتمد في المقام الأول على حجم الثقة المتبادلة بينك وبين هؤلاء الأشخاص . 
وكما يؤدون لك ما تطلبه من أعمال في سبيل خقيق هدف الدعوة فإن كذلك توفير ما 
يلزمهم لتنفيذ ما تطلبه بسهولة ويسر. وأعمل على أن يكون ما تقدمه لهم من 
خدمات يساوي في قيمته ما يقدمونه لك من أعمال . 


A ار‎ ZT A A تت‎ ER ER EE IR, 
0 إدارة التحالفات ف المنظمة المدنية‎ 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





أنواع التحالفات 





من حيث المدة 
١‏ -دائمة 
الشبكات الدائصة تتكون من 





ننسمية ولديها فريق مسن العاملين 
الدائمين ومجلس للإدارة . ويتم: / 


إذا ما قرر أعضائها تبنى قضية أو هدف جديد. 


من حيت التنظيم 
-١‏ رسمية 

تتم العضوية في الشبكات والتحالفات الرسمية بشكل رسمي. وتدفع النظمات 
الأعضساء رسوم اشتراك سنوية. ويبعترف بهم كأعضاء في الشبكة من خلال طبع 
أسمائهم على المطبوعات التي تنشرها الشبكة وعلى خطاباتها الرسمية . 





4 إدارة التحالفات Ad‏ المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





Y‏ - غير رسمية 

Y‏ توجد عضوية رسمية في مثل هذه الشبكات ومن نم. فان الأعضاء یتغیرون 
طول الوقت وبالتالى قد تتعرض القضايا التى تتبناها الشبکة والأساليب N‏ 
تتبعها id)‏ من حين Y‏ 
من حيث النطاق الجغرافي 


: طاق محدود‎ -١ 








AS اليد‎ Sad 
.) محافظة أو إقليم محلى‎ 


۲ نطاق غير محدود : 


57 


قد يتسع ز pe‏ کل النظمات المعنية بالقضية 
محور اهتمام الشبکه على الییتوی انيمي أو EN,‏ أو البعا 





من Cur‏ الفرض أو القصية 
١‏ الشبكات متعددة | لقا i „ak‏ 
وهي تلك الشبكات التي تتبنى عدد من الأهداف أو القضايا. إلا أنها ‏ لأغراض 
تنظيمية قد ختار العمل في قضية واحدة من هذه القضایا حتى خضق أهدافها م 
تنتقل إلى قضية أخرى وهكذا . 
۲ الشبکات التي تتناول قضية واحدة : 
قد يفسدث في بعض الأحبان أن ينشاً خالف بين منظمات متنافسة أو متعارضة 


الأهداف. إلا أنها قد تتفق معا على العمل سويا في قضية معينة أو لتحقيق هدف محدد . 


Ag لشت مت ا‎ N دا‎ ne A Ne a ee re A Te Tage AS Fee a 
۷ إدارة التحالفات فج المنظمة المدنية‎ 






النحديات التي تواجه بناء وتفعيل السبكات 


عدم تطوير القوانين التي تتعلق بمؤسسات المجتمع السدني للتعامل القانوني 


والإجرائي مع الشبکات من حيث تسجیلها وشدیید هیاکلها وأدوارها والعضسويه 


قدرة الشبكات على تطوير رؤيبة واضسحة لدوزها ات 


وإشكاليات التنمية. فالفترض أن dusty‏ الشسكة على قضابا dole‏ قص 






دورها خفيزيا خو تعبئة النظمات للتصدی لتلك القضايا 


الثقافة المدنيةالسائدة ختلاف والمفاوضة بين الأطراف 


الختلفة . ولا خفى علينا أن ذلك مثل ديا للجمعیات فى أن تتوصل إلى آلسات 
لإدارة ذلك الحوار والوصول بالاختلافات إلى نقاط التقاء عملية يلشزم بتنفيذها 
جميع الأطراف فى الشبكة . 

عدم إدارة الشبكة بشكل دمقراطی مکن أن يؤدي إلى انهيارها . 


عدم توفر مصادر تمويل تساعد الشبكة على الاستمرارية في حالة رغبتها في ذلك . 


\A‏ إدارة التحالفات في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 


-١ 


ی ۳ 





بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





إن استمرار الشبكة مرهون بجدواها وفاعليتها. وذلك باعتبار أنها إطار اختیاری 
تنضم إليه المنظمات المدنية لتحقيسق الاتصيال والتواصل وتعبشه الطاقات وبناء 
ابطة من العوامل. التى قشل 





بدور النظمات المدنية. من ذلك التخشيف من الفقر وخقیق العدالة الاجتماعية, 


وغير ذلك من قضايا مهمة حالية ومستقبلية . 

وهنا فإن الرؤية النقدية أو الموقف النقدي مهم. وفي غيابه يصعب تصور النمسوذج 
الأساسيى الذي تسعى الشبكة إلى تعبئة أعضائها للتحرك شوه . وأخيرا وفي 
نفس السیاق. فان الرؤية الواضصحة تشتمل أيضا على أبعاد أخلاقية أو نسق 
قيمي تتحرك الشبكة في إطاره. ولهذا فإن اعتماد ميثاق أخلاقي / قيمصي ay‏ 
على مبادئ الشفافية وا محاسبية. ویشدد المبادئ القانونية والأخلاقية وفي التعامل 


إدارة التحالفاد La‏ المنظمة المدنية 14 


بميك اختيارك الأول .. با دارة أفضل 





مع باقي الشركاء. يصبح أساسيا . وهکذا فإن الرؤية الواضحة تشمل مكونات 

ثلاثة وهي رؤية للأهداف. ولقضايا المجتمع. وللنسق القيمس . 

تعدد مصادر التمويل. هو المتطلب الثاني لفاعلية الشبكات وهذه الصادر پنبفي 

أن تكون متنوعة. بعضها داخلي ذاتي مضل اشتراكات الأعضباء. ومقابل الحصول 

على نشرات أو خبرات ( التدريب مثلا ). 7 ات وهبات دواشر الأصدقاء المساندين 
فن:مبصادر ويل المؤسسسات العالمية 





الأعضاء " . فبعض الشبكات في با لسنست أنشطة تنافیسیة مع بعض 





4 خقيق التوافق والانطلاق مسن " الشترك ". فالشبكة تضم منظمات متنوعسة 
ومختلفة في الأهداف والنشاط والحجم وأحيانا في السرؤي السياسية والاجتماعية, 
ومن ثم فإن مسئولية الشبكة إزاء مؤسسان الجتمع المدنى هی الانطلاق ماهو 
مشترك بين الأعضاء. وذلك بهدف شقیق التوافق . أما الانطلاق من الأبعاد التي 
يوجد عليها اختلاف. فهو يقود إلى تفجير خلافات وظهور تقاط ضسعف. تهدد 
استمرارية الشبكة . 





y‏ إدارة التحالفات Aa‏ المنظمة المدنية 


بمیلك اختياركت الأول .. دار Jedi‏ 





۵ بناء شراكة فعالة بين الشبكة ومختلف الأطراف . فالنطق الأساسي للشبكة 
هو تقوية اجتمع الدني ودعمه. ومن ثم فإن بناء شراكة فعالة من خلال الاتصال 
وتدفق المعلومات وتبادل الخبرات - مع مؤسسات الجتمع الدني dole‏ هو أمر مطلوب 
. يضاف إلى ذلك التعاون مع القطاع الخاص وتطوير دوره لدعم القطاع الأهلي. وهو 







دور توعسوی وتتقيفى é‏ نشاط ido‏ 5 29 
الحكومات من جانب ومؤسسات التمويل 


خل فى إطار بناء علاقات الشراكة 
ربية والدولبة من جانب آخر . 


1 توفیر آلیات #دارة SLA)‏ 





ومتنوعست, ومن ثم فان | 


اس سم بر دا EN TE A AAA A EEE KEEP‏ 
إدارة التحالفات. فا المنظمة المدنية ۳ 


بميك اختيارك الأول .. #ردارة أفضل 





مراحل تموالفريق 


يمر بناء الفريق بأربعة مراحل مختلفة : 
المرحلة الأولى : التكوين 


المرحلة الثانية : IAS‏ 









المرحلة الثالثة : 


المرحلة الرابعة : 


المرحلة الأولى : التكويين 


المرحلة الثانية : الاختلاف والعصف 
* المهمة لم تتضح بعد وزيادة الجدل والتشكك في النجاح 
7 صعوبة اخاذ القرار وتضارب المهام 
* الضفوط حول دون تقدم العمل 


* بدايه تفهم وبزوغ الالتقاء 


ENTE ER E ASS TEE SH SITE EEE EEE TR TRE TEE 
المنظمة المدنية‎ Pi إدارة التحالفات‎ YY 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





المرحلة AU‏ : الاتفاق والالتقاء 


* توضح قيم المجموعة وتوضح الأدوار والمسئوليات 
* قله اخلافات وتقبل نقاط الشوة والضعف 
كل مشاعر تعاون وزيادة النقد البناء 


* استثمار الوقت والجهد فى العمل 







المرحلة الرابعة : التجانس والتفعيل 





* تقدم الفريق واندماجه فق ed‏ ۱ 


* تنمية الروابط وتبادل المعلوفيات . 


أسس بناء فريق تاجح 


التشبيك الناجح هو الذي يقوم د 





* أن يتم توضيح الأدوار والعلاقات والمهام والسئولیات . 

* أن ينمو فى مناخ قائم على الثقة والصراحة . 

* أن ينمو شعور بالانتماء إلى شيء هام . 

* الحاجة إلى تبادل المعلومات والمهارات والموارد . 

* الاهتمام بإجازات كل فرد بالإضافة إلى إجازات المجموعة . 


* أن تتوفر أمانة فى الاتصالات وتشجيع للخبرات المتنوعة . 





ادارة التحالفات فا المنظمة المدنية ۳ 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 





* أن تمارس فيه المرونة والحساسية شاه الآخرين . 
* أن يسود الاعتماد المتبادل بين أعضاء الشبكة . 
* بتحملون العصموض وما يبدو من قلة التنظيم فى بداية بناء الشبكة . 


* تقبل التغيير والابتكار مع الحفاظ على واقعية التوقعات . 






o A‏ تشجيع النقد البناء ورد الفعل المفيي: 





دور قائد الشبكة 
GL *‏ جوا من الثقة . 
* يفوض المهام . 


* يتبادل المعلومات طواعية , 





* يقود الاجتماعات بفعالية وکفاء . 


Yi‏ إدارة التحالقات في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. دارة أفضل 





التوجهات والقصايا 


المتغيرات الدولية والإقليمية. والتى عكستها بوضوخ الوثائق العالمية للأمسم 


المتحدة ر خاصة تلك المرتبطة بالمؤتمر العالي للسكان والتنمية: والتنمية الاجتماعية, ومؤتهر المرأة العالمي ). 







كما عكس هذه الرؤية أيضا الخطا 
التمويل العالمية . 





: وله‎ er da هذ‎ Be 
تضمنته من تفاعلات ومؤتمرات عالمية في التسعينيات فى عملية تدفق المعلومات‎ Le 
والاتصالات ما بين مختلف الأطراف المدنية في العالم. ما خلق وعيا جديدا لدى مختلف‎ 
الأطراف مسسئوليات وأدوار تططلع بها النظمات المدنية . هذا وقد تدفق التمويل‎ 
العالمي من جانب مؤُسسات التمويل  لدعم مشروعات التنمية التي تقوم بها‎ 
. المنظمات المدنية. وبشكل غير مسبوق‎ 





إدارة التحالفات ف المنظمة المدنية e‏ 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





ملامح بناء القدرات في الواقع 


إن عقد التسعینیات يشهد فى مصر ‏ وفى أغلب أقطار العالم العربى ‏ اهتماما 
غير مسبوق ببناء القدرات. إلا أن هذا الاهتمام. مع توافر كل التقدير له. يستلزم وقفة 


نقدية موضوعية لتقییم المردود من ناحية وز الاستراتيجية الشبصه مسن ناحية 





إمكاناتها is‏ تطويرفنا . 
لنظمات التنمية. هل هس تلك التي تتبنى اقترابا تنمويا شاملا ؟. أم تلك التي 


تقوم بتقدم خدمات Service delivery‏ ؟ أو الاثنين معا ؟ وهل مجرد نسبشي منسروع توليد 
دخل ( تدريب فتیات Mio‏ على صناعة السجاد ). جعل من المنظمة التي تقوم به 
منظمة تنموية ) ؟. إن العاییر غير واضحة تماما فيما تعلق منظمات التنمية وهو 
الأمر الذي انعكس بالفعل على قصور استراتيجبة بناء القدرات. وعلس غيساب رؤية 
بعيدة المدى للدور الذي نتصوره لمنظمات التنمية . 


سا سر سس AAA RAIN NS DIT‏ 
۳۹ إدارة التحالفات 4 المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول asia...‏ أفضل 





۲ لقد اشهت عملية بناء القدرات حو التركيز على أداة أو آلية واحدة. مع تهميش 
باقي الأدوات. وفي إطار لا يحقق التفاعل أو التكامل . معنی أن التركيز قد امه خو 
تدريب العاملين والمتطوعين ر ومن خلال حزمة تدريبية واحدة ). وذلك في عدة مجالات كان 
من آهمها التحديث الإداري والمؤأسسي. وتدبير التمويل Fund Raising‏ « والتنمية . وفي 
الوقت نفسه فانه هناك مجالات تدريب = علی درجة عالية من الأهمية. لم 
تأخذ مكانها على جدول التدريب Sa‏ 







جا 


الإدارة المالية. وبناء الفريسق, وتعبئة 


أولويات الشدريب د وفقا aig‏ اد 


ee 
Re 





والنشر والتوثيق dal)‏ للغبزات را 
فان الدور الذي مككن أن تلعبه المؤسسات الأكادمية ومراكز ومنظمسات المسساندة. 
كان مهمشا إلى درجة كبيرة فيما تعلق بقدرته على تطوير واقع المنظمات 
الثنموية . 


محدودية دور 2 ai‏ . ومن ثم 


4 اتسمت تدخلات برامج بناء قدرات النظمات الدنية بالتشتت وعدم التراکم. سواء 
على الستوی اجغرافي, أو على الستوی النوعي أو يصعب تبین فشات محددة 
مستهدفة يتم الترکیز علیه. وهو الأمر السذي يرتبط أساسا بالرؤية 
والاستراتيجية . ضعف ترکیز برامج بناء القدرات على تفعيل المشاركة بين البيئة 


ات سس مار سس A u‏ ةا A‏ 
إدارة التحالفات Ad‏ المنظمة المدنية ۷" 


بميك اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 





المحلية والمنظمات المدنية. ما يتطلبه ذلك من تفهسم السسياق الثقافى والاجتماعى 
والاقتصادى. وشدید أولويات قضايا البيئة المحلية . 


۵ محدودية التنسيق والتشبيك سين المؤأسسات والمنظمات التي تنشط في عمليسة 
بناء القدرات. وهذا العامل على درجة عالية من الأهمية: وينبغي أن یأخذ أونوية في 
المرحلة القادمة . ففي إطار أنشطة وبر امج بناء القدرات. من المهسم تبادل اطضبرة 
وال معلومات بين المراكز والمؤسسات ال 


¢ كانت أجنبية pl‏ قومية. ومن 










أن تقود إلى رؤية أكثر وضوحا واستراتيجية متكاملة. على مدى زمنى محدد 


IE EOL‏ :جاتر ع سس سح 
YA‏ إدارة التحالفات فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أقضل 





مفهوم ومكونات عملية بناء القدرات 


الفهوم ومكوناته 


يسود بعض العموض حول مفهوم plis‏ التقدرات. وهناك استعمالات متعددة 







de iio‏ للمفهوم. وهو نتيجة 
البحث فى القطاع الثالث من نان 





إن مفهوم بناء القدرات هو 


عملية تدخل خارجي لتحسين وتطوير أداء المنظمة في علاقتها برسالتها 
7 وأهدافها. وفى علاقنها بالإطار الثقافي والاجتماعي والاقتصادي والسياسي 


الذى توجد فيه. وفى توظيف مواردهاء ما شقق لها الاستدامة 
ومن التعريف السابق يمكن أن تستنتح عدة سمات أساسية للمفهوم, وهي : 


۱- إن بناء القدرات هو عملية Process‏ تتعدد فيها المتغيرات. ويؤثر بعضها على البعض 
الآخر في إطار متكامل وشمولي ( مثال ذلك هو إن تتدريب العاملين والمتطوعين 


أ سس ی بدا سر RR‏ اوتنج een A LE SY ER RATE‏ ان طقس بون ع لتم [Be ae A‏ 
إدارة التحالفات Aa‏ المنظمة المدنية vA‏ 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





بالنظمة نتوقع منه أن يؤثر ULE)‏ على ترشيد موارد المنظمة. وعلى كفاءة الخدمسة, 
والعلاقة بالمنتفعين ). 


؟- إن بناء القدرات هو تدخل خارجی منظم. أي تدخل مخطط له . ببتغى خقيق 


PR a £ 
. أهداف محددة‎ 


۳ إن بناء القدرات يؤثر WLS‏ على خقبق رسالة وأهداف المنظمة . 














4- إن بناء القدرات ينبغي أن مس do‏ العلاقنة بين المنظمة وبين السسياق ( الإطار 
الذي توجد فيه ) . 


۵ إن بناء القدرات من شأنه یه A,‏ :أو الاستدامة فى الوظائف 


1 ان بناء القدرات کعملیسه مترابصة panier‏ من الجهود. ند تتوجه خه الأفراد وشو 


1 ونوزیع الادوار. او 


6- قدرات إدارة اتشوعات والبرامج (التخطيط. التنفيذ. "al.‏ 


٩‏ قدرات النظام ذاته. فيما يتعلق بصنع السياسات والقرارات. والإدارة المالية 
والمحاسبية. والقدرات المالية . 

۰ القدرات المعلوماتية.يشتمل على أى القدرة على ضمان تدفق المعلومات بكفاءة 
ويسر. وهو ما يشمل قاعدة البيانات والبحوث والتوثيق . 

۱ قدرات بناء العلاقات مع المنظمات المدنية الأخرى على المستويين الحلى والقومى. 
وكذلك على المستوى الدولى. ويشير ذلك إلى بناء الشراكة والتشبيك Networking.‏ 





۳۰ إدارة التحالقات Ad‏ المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. dela‏ أفضل 





۲ الشدرات الاستراتيجية للمنظمة لتوفير الرؤية 0 والتخطيط بعيد المسدى. مسع 
المراجعة والاستجابة للمتغيرات ( عملية التقييم ) 

ان عملية بناء القدرات إذن هى عملية تراكمية متجددة مستمرة. إحدى أدواتها 

التدريب. ولكنه ليس الأداة الوحيدة أو الأكثر أهمية. خاضة مع انهبار الافتراض 


التقليدي الذي — = أن التسدریب بشود | ,سین أداء المنظمة. فالعلاقة بين 








ومنهجبه صنع القرارات أو 
الشدرات. تتمثل في ¿Lis‏ قاعدة 


Action: Ori‏ مع ما 
ات وورش العمل 


والعمل معا في BE‏ مشتركة مع Veen oe‏ ذلك مسن fae‏ الفریق. والإعلام 
والاتصال وشراكة ومشاركة اجتمع المحلى مع ما بستلزمه ذلك مسن دراسة وخديد 


آولویات احتياجات المجتمع ltt‏ 





إدارة التدالفات A‏ المنظمة المدنية ۳ 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





التخطیط الاستراتيجي في النظمات المدنية 


المرحلة الأولى : أين نحن ؟ 
الخطوة الأولى : خليل احمو 
الخطوة الثانية : | 


الخطوة الثالثة 









الخطوة الرابعة 


اضطوة السابعة : خديد رسالة الجمعية إلى مجموعاتها الستهدفة وبيئتها 
الحيطة . 


الخطوة الثامنة : شدید جوهر الاسسترائيجية . 
ا لخطوة التاسعة : خدید الأهداف العامة . 


الخطوة العاشرة : sind‏ السياسات العامة . 


اض O E‏ 
۳ إدارة التحالفات A‏ المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





المرحلة ALLA‏ : وضع التخطيط الاستراتيجي : 


الخطوة الحادية عشرة : الخاذ القرارات الاستراتيجية . 
الخطوة الثانية عشر : |عداد البرامج التى خقق القرارات الاستراتيجية . 


الخطوة الثالثة عشرة : إعداد قوائم المشروعات المناسبة خت كل برنامج . 







عات وتعبئة الموارد المالية 





ES 


المرحلة الرابعة : رقابة تنفيذ الاستراتيجية: 





a id Lio المخطوة السنادسة عشر:‎ 





أولا : أين تجن ٩‏ 
(۱) تعلیل الجموعات المستهدفة : وتتضمن هذه الخطوة التساؤلات الآنية : 
I‏ من هسم ؟ 
f‏ ما هي تعريفات وخصائص وسمات اجموعات المستهدفة ؟ 
Y‏ ناذا سیتضمون إلينا ؟ 
4 - ناذا سيلجأون الینا ؟ 


۵ ما هي مشکلاتهم الحالية ؟ 





إدارة التحالفات فا المنظمة المدنية yy‏ 


بميك اختيارك الأول . لا dia‏ أفضل 





1 ) تعليل المنظمات العاملة في نفس المجال : وتتضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات التالية 
1١‏ ما هي الجمعيات أو المنظمات المماثلة لنا في نفس المنطقة ؟ 
1١‏ ما هي الجمعيات أو المنظمات المماثلة لنا في مناطق أخرى ؟ 
64 ما هى علاقتنا الحالية بهذه المنظمات ؟ 


4 ما شي المنظمات الداعمة لمثل منظمتنا,ل 









٠-ماهى‏ المنظمات الداعمة لذ 


) تعلیل الموقف الحالي للجمعية : 
١‏ أين خن الآن مالیا ؟ 2 


۴ أين شن الآن بشريا ؟ 


te‏ الآن تنظيميا ؟ 


to‏ هل ختاج إلى ent‏ إدازية وتنظیهء 
11 وإذا لم تتم هذه التغييرات. هل مكن أن نضع استراتيجيتنا ؟ 
(4) تعلیل الغرض والمخاطر في البيئة المحيطة بالجمعية : ونتضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات التالية : 
IV‏ هل توجد منظمات محلية مكن أن تدعمنا في المرحلة القادمة؟ 
low ۸‏ مدى توحد المجموعات المستهدفة معنا ؟ 
14 ما مدى إمكانات جذب كوادر متخصصة للعمل معنا ؟ 


ET A EEE EIN ET EEE SE TER EEE RET rn aa | 
المنظمة المدنية‎ Ad إدارة التحالفات‎ Yi 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 





۰ ما موقف الأجهزة الحكومية هنا وهل هی يشابية داعمة pl‏ سلبية معوقة ؟ 
۱ هل پوجد رجال أعمال على استعداد للتعاون معنا ودعمنا ؟ 
۲ - هل توجد مشاريع واعدة وذات فائدة مكن الدخول فيها ؟ 


۳ هل لدينا أفكار جديدة مبتكرة لزيادة مصادر التمويل ؟ 















إن الإجابة عن هذه الأسئلة بالا 


٩ 5 5‏ ۳ ۷ 
تهديدات. وبالطبع فان الفرص Jue‏ عوامل 





وسئل الجزء الثاني مر ا 
التالية Er‏ 
( 5 ) :مراجعة الغرض أو شرعية وجود الجمعية : ويتضمن الإجابة على التساؤلات الآتية 

۷ - على يتشق الغرض منه الجمعية مع احتياجات الجموعة المستهدفة ؟ 

۸ هل كانت الشروعات واضدمات التي قدمتها الجمعية في الماضي خقبقا كاملا 


للغرض من الجمعية وشرعية وجودها ؟ 


EEE u | 
Ya المنظمة المدنية‎ Ka إدارة التحالفات‎ 


بميك اختيارك الأول .. islas‏ أفضل 





ر١‏ نحديد الرؤية المستقبلية للجمعية : ونتضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات التالية : 
4 هل لدينا رؤية مستقبلية لحركة الجمعية خلال اخمس gb‏ العشر سنوات 
القادمة ؟ 
۰ هل لدينا رؤية مستقبلية للمجموعات المستهدفة خلال نفس الفترة ؟ 


۱ وما هی هذه الرؤية ؟ 






۲ إذا كانت الإجابة بلاء كيف 


۷ إذا لم يكن لدى الجمعية رسالة. aia ae‏ 


(۸) تحديد جوهر الاستراتيجية ر أو مضمون العودة التي يجب أن تکون عليها الجمعية خلال الخمس أو العشر سنوات 
القادمة ) : ونتضمن هذه الخطوة الاجابة على التساؤلات التالية : 


PA‏ هل لدينا صورة مستقبلية لما ستكون علیها الجمعية من 5 ٠١‏ سنوات ؟ 


9 ادا كان لدينا هذه اللصورة. هل هسي مناسبة على ضسوء موقفنا piss‏ وعلسي 
ضوء رؤيثنا ورسالتنا ؟ 


A A A TE u a a‏ سا 
۳۹ إدارة التحالفات Ja‏ المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 





۰ وإذا لم يكن لدینا هذه الصورة أو كانت غير مناسبة وغير متوافقة مع موافقتنا 
او مع رسالتنا ورؤيتنا . 


٤١‏ - كيف نضع الدورة المناسبة لما جب أن تكون عليه الجمعية مسن خمس أو عشر 


سنوات ؟ 





4 المطلوب الوصول إلبها وفقا 
لأهميتها النسبية في il‏ لرؤية والرسالة وجوهر الاستراتيجية 
ر١٠‏ تحديد السياسات العامة : وتتضمن هذه الخطوة الإجابة عن التساؤلات التالية : 
£1 كيف مکن أن نضع البادی والقواعد العامة استی ستحدد كيفية تنفيذ 


للأهداف العامة of‏ النتائج العامة التی مددناها ؟ 


كيف مكن dilo‏ هذه المبادئ فى شكل مجموعة من النظم واللوائح ؟ 


NEE EEE A |‏ اس سا 
إدارة التحالفات Aa‏ المنظمة المدنية YY‏ 


Locas دارة‎ Y. Jol بميك اختيارك‎ 





ثالث : وضع التخطيط الاستراتيجي : 
ومثل المرحلة الثالثة فى النموذج ویتضمن اخطوات التالية : 
ر١‏ اتخاذ القرارات الاستراتيجية : وتتضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات الثالية : 


4 - إلى أى مدى سستتخذ هذه القرارات الاستراتيجية على أسساس المشاركة 






القرارات الاستراتيجية 





۰ كيف بمكن ترجمة النتائج الحامه ا 


ورؤية ونمو استراتيجية ia‏ قرارات: 


۳۲ . كيشية لجميع كلم متفه من القرارات الاستراتبجية في مجموعة 3 متجانسة؟ 


= كيف مكسن ترجمة كل مجموعة من القرارات الاستراتيجية التجانسه 
والتکامله إلى برنامج عمل طويلاللمدى؟ (يستغرق فترة التخطيط 
الاستراتيجي بأكملها ) ؟ 

00 ما هی المعايير التي يتم على أساسها التأكد من أن هذه البرامج ستحقق 
الرؤية والرسالة وجوهر الاستراتيجية ؟ 

1 هل ستتضمن برامج العمل, برنامج خاص لدعم المؤسسة للجمعية أم لا ؟ 


ir e)‏ ل A TT I ET‏ سا 
۳۸ إدارة التحالفات A‏ المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. ل دارة أفضل 





>( إعداد قوائم الشروعات المناسبة تحت كل برنامح عمل : وتتضمن هذه الخطوة التساؤلات التالية : 
۷- ما هي أنسب المشروعات التي قق جزء من الرؤية ورسالة وجوهر استراتيجية 
الجمعية خت كل برنامج عمل تم خديده ؟ 
۸ ما هي الأولوية المناسبة لترتيب هذه الشروعات وفقا لأهميتها النسبية ؟ 
04 ما هی العلاقات التبادلة بين الشروعات ۱ 
المشروعات الواردة في البرامج الأخ La‏ 


لمقترحة داخل البرنامج الواحد وبين 






۱ ما هىالمعايير التى سيتم عا 
الشروعات ؟ 0 






te 
ن الأولينين الأولى'‎ 





من الاستراتيجية. ليتم وضع خطط تنفيذية لها ؟ 
4 د-ماهى أنسب النماذج الستی توضع على أساس الوصف التفصيلي 


للمشروعات أو المخطط التنفيذية لها ؟ 


) 10 ) إعداد الموازنات المالية للمشروعات وتعبئة الموارد المالية والبشرية للتنفيذ ونتضمن هذه الخطوة التساؤلات 
التالية : 

10 كيف مكن ترجمة الشروعات التى سيتم تنفيذها إلى موازنات مالية ؟ 

71- كيف مكن شدید الوارد الذاتية للجمعية والموارد الخارجية لكل مشروع ؟ 


[ua nun a ne Br Fe Bu Een Sn Zen A AA يقتلن‎ ep eu Re es an me LPT TERN FL A] 
¥4 المنظمة المدنية‎ Ad إدارة التحالقات.‎ 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





۷ = كيف بسکن إبراز دور التمويل الذاتي من الجمعية في تنفيذ كل مشروع ؟ 

Lo. ۸‏ هي الإجسراءات المناسبة للترويح للمشروعات المختلفة للحصول على 
التمويل امحلي أو الدولي ؟. 

٩‏ ما هى الإجراءات الناسبة لتعبئة الموارد التطوعية من داخل الجمعية gh‏ من 
بيئتها لتنفيذ المشروعات ؟ 






رابعا : رقابة تنفیذ الاستراتيجية : 


الخاصة بالدعم المؤسدسى ؟ 


۱۷ تقییم نتائج تنفيذ الاستراتيجية : وتتضمن هذه الخطوة الإجابة على الساولات التالية : 
۶ هل تم دفع نظام متکامل لتقییم الأداء والتنفيذ للبرامج والمشروعات التي 
تتضمنها الاستراتيجية ؟ 
0 هل تضمن هذا النظام مجموعة من المعايير التشغيلية والأدائية الناسبة 
لطبيعة العمل لكل برنامج ومشروع ؟ 


A A EEE ET SA Er e] 
إدارة التحالقات فا المنظمة المدنية‎ ts 


بميك اخقيارك الأول .. #ردارة أفضل 





1 شل تم ترجمة هذا النظام إلى مجموعة من النماذج التي سيتم ملئها ؟ وصولا 
إلى التقييم الدقيق ؟ 
#ا/ا ‏ من المسئول عن ملء هذا النموذج ؟ 
(18) الراجعة الستمرة والشاملة : 
على الرغم من أن المتابعة والتقييم بيتشحققان قدرا مناسبا من المراجعة 
dal‏ مستقلة تمشل ختام النموذج 








تقدمها ومدی خقيقها للاستراتيجية ؟ 


۸۰ » كيف بمكن خليل هذه الصورة واستخراج نقاط محسددة منها تسمح 
بتصحیح مسار الجمعية فى الفترة القادمه ؟ 


Î‏ و ee er Mn seen‏ را ِا 
إدارة التحالفات فل المنظمة المدنية a‏ 


بميك اختيارك الأول .. لل حارة أفضل 





حالة دراسية 


هو جو + 


نجاح إحدى الشبكات في تحقیق ما ننشده من أهداف 


شروق محمود عضو مجلس إدارة وباحثة بالجمعية الصریه للثقافة والتعليم. 





للتدريس . وقد أقام هذا المشروع ie‏ این أن ar:‏ الحافظة eating‏ اع اة 
للتعليم التمويل اللازم لتنفيذه حيث الهف الرنيسي 43 
ابتدائية لكل ٠‏ | 


انشاء مدرس4 







المدارس إلى ۵۰ < خلال | 


من خلال ما فكت به السيدة تروق a TR ER,‏ تعلیم البنات 
والنساء في المحافظة. توصلت إلى أن ٩۰‏ 7 من يترددون على الدارس الجديدة من البنين, 
وعندما قامت بزيارة المناطق التي تقع فيها تلك المدارس للوقوف على صحة هذه 
البيانات ومن خلال العديد من المقابلات الشخصية مع أولياء الأمور والمدرسين للتعرف 
على السبب الرئيسي وراء ارتفاع نسبة البنين عن البنات بهذا الشكل الملحوظ ذكر 
الكثير من أولياء الأمور أن غالبية المعلمين بهذه المدارس من الرجال. والسبب الثاني هو 
أن جميع ما وزع عليهم من كتيبات ونشرات أو ما رأوا من ملصقات كانت ختوي على 
صور للبنين فقط يتلقون دروس هسم داخل الفصول . 


از 
ty‏ ادارة التحالفاند. Ad‏ المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 





عادت السيدة شروق سريعا بهذه المعلومات والبيانات إلى الجمعية حیسث قامست 
بعرضها على مجلس الإدارة. وطلبت منهم التوجه على الفور لقابلة مدير الإدارة 
التعليمية لكي تعرض عليه اقتراحها الخاص بزيادة عدد المدرسات بالمدارس الجديدة. 
وإعداد تصميمات جديدة ما يتم توزيعه علس أولياء الأمور وسکان المدينة من كنيبات 
أو ملصقات للدعاية عن تلك الدارس . 





“a + 


لناقشسه وعرض ما Hass‏ من note nile a‏ مو مسن عضوات الجمعيات 





الوضوعات التي شب رفعها للمحافظ NEO‏ 
وبیانات حول هذه الوضوعات بصورة عرضية. ah‏ السيدة شروق لعرض قضیتها 
مرة آخری. عندئذ وافق رئيس المجلس على رفع الأمر إلى احافظ خلال اجتماعهما التالي 
. وبعد مرور عدة أيام تلقی رئيس مجلس الإدارة عددا من الرسائل التي تناقش تلك 
القضية من جانب العدید من عضوات الجمعيات النسائية, وأنه قد طاسب منه وضع 


جمیع البیانات والمعلومات الخاصة پتلك القضية بين يديه خلال الاجنماع التالي 


للمجلس . 


a |‏ قت اضرو اق II EE‏ ام زا A q gg‏ 
إدارة التحالفات Ad‏ المنظمة المدنية بد 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





سارت مناقشات الاجتماع التالي على ما يرام إلى أن أعلن مدير مشروع المدارس 
الجديدة عن قلقه من احتمال قطع التمويل المقدم للمشروع من جانب الحكومة إذا ما 
أصبح الهدف الرئيسي للمشروع هو تعليم البنات فقط. لذا فقد أعلن خلال هذا 
الاجتماع تأجيل al‏ إجراء رسمي بشأن تلك القضية حتى يتمكن من مقابلة 
مسئولي الوزارة . ونتيجة لذلك عسادت السسيدة شروق مرة ة أخرى للاتصال بفيادات 
الجمعيات النسائية لعرض الأمر عليهن فما امنهن pS)‏ أن اتصلن بأصدقائهن من 
یعملون في وزارة التعليم . وبعد أ gaa‏ مدير انشروع aE‏ یت 
مسئولي الوزارة يطلب منه منيهنا خد 
الدارس الجديدة بانب ما لدیه ن 
ماتم الحصول عليه من نتائج. : 









£ 


أعلنت بالفعل مساندتها لهذا المشرع ae‏ 
اللي يعني المزيد من المدارس الجديدة. La lija‏ اضج con‏ فى 






قام رئيس re‏ تایلام م do‏ عليه منز 
ومدير المشروع اللذين أبديا تأبيدهما الکامل لفكرة تنفيذ هذه المقترحات er‏ 
الأهداف المنشودة للمسشسروع . وفي غضون أيام قلائل قام رئيس مجلسس الإدارة برفع تلسك 
التوصيات والمقترحات إلى وزارة التعليم لدراستها والموافقة علیها . 

وبعد سستة أشهر مسن إجراء السيدة شروق أولى آخانها ودراستها حول هذا 
الشأن بدأت الجمعية في تنفيذ برناميج استطلاعي يستهدف تسدريب المزيد مسن 
الدرسات على أساليب التدريس الحديثة وإعادة تصميم وسائل الدعاية liado‏ 
والكتيبات الخاصة بتلك المدارس الجديدة . 


EEE u سا ات‎ ET EEE EEE EEE تدج‎ AE ET 
المنظمة المدنية‎ Aa إدارة التحالغات.‎ él 


بميك اختيارك الأول .. بر دارة أفضل 





تدريبات مشتركة : 


% هل كسان لشبكة الجمعيات التى كانت السيدة شروق إحدى عضواتها دور في 


5۹ 


خقیق ما كانت تنشده من أهداف ؟ إذا كانت الإجابة " بنعم " آذکر كيف تم ذلك ؟ 


























AAA AA دح‎ N سر سس زا‎ A ge Lg و‎ ee] 
to إدارة التحالفات. فم المنظمة المدنية‎ 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 





* ماهي الشبكات التي تنتمى إلبها من خلال عملك ؟ أذكر أسماء الشبكات 
والروابط التى مكنك الاستعانة بها فى ققیق أهداف الدعوة . 

















A |‏ 
1 إدارة التحالفاد. قم المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. پدارة أفضل 







> اسماء الموزعين خارج مصر 


مسكتبة العبيكان 













00971/43339998 
00971/26422530 


009671 / 216649 
009671 / 224694 


0974/4420203- 
4442535, 























0096311 / 2211166: 




















009708 / 2825688 : 
009722 /5831404 * 


TEN BE 






شارع الجمعية اللكية المبني الاستشاري 
الثاني للجامعة الاردنية 
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بميك اختيارك الأول .. #دارة أفضل 
ee A A MT le A bs SE AREA TE A‏ 


ear JO اي‎ Ir 
22752984 aj دار الفكر العربي 4شارع عباس العقاد - مدينة‎ 
27922768 مكتبة السلد 1 شارع محمد محمود الدور الاول امام الجامعة الامريكية‎ 

دار الافق #6شارع حسين فهمي - متفرع من محمد حستين هيكل 22754583 
کمیپیوساینس اش عبدالحكيم chil‏ -عباس العقاد -مدينة 0d‏ 26702263-1 

فيرجن میجا ستورز سني ستارزمول مدینه تصر 
دار الكتاب الحديث 4 شسارع عباس العقاد . مدينة لمر 
داز العلوم للنشر والتوزيع 



















































22752990 - 22752992 
25761400-25799907 
23932480 

25756421 
23928963 






















24293436 










مكتبة زهراء الشرق 23929192 
































عالم الکتب 23926401 

سثابل تلکتاب EJ‏ م Mi‏ 1 23935656 
SA‏ ۱ ابراج عثمان + Jada‏ شب , ;11 -24526348-24544467 

مكتبه الشروق “THN‏ | شارع البورصة متفرع من طلخت pidge‏ : 22565939 

مكتبة شادى 9شارغ تد الخالق ثروت - وس البلند : 23928618 

دار الكتب العلمية APR AR‏ 21954229 














مکستبة الزهراء 27951451 


3کمیدان ¿ELE‏ بات الل 








دار النهضة العربية 2شارع عبد اتاق ترو وسط البلد 23926931 
5شارع القصر a‏ - امام دار الحكمة 27953811 









2580077-2580077 






33386568 


0121285517 
24195462 















45شارع البطل احمد عبدالعزيز - المهندسين 


!12 شارغ التحریر - الدقى 
2شارع صفبة زغلول - محطة الرمل - الاسكندرية 







33459575 














احمد عبدالعزيز 
المكتبة الاکادمية 
مكتبة علاء الدين 
مكتبة اکمل مصر - 
الاسكندرية 







37435282 
03 4876186 






035411109 












181 شارع احهد شوقی - رشدی - الاسكندرية 










مكتبة الخياط نبوز جرين بلازا - مترو سموحة - مترو سان ستيفانو مول 6103528603 
منشاة المعارف 2شارع سعد زغلول - محطة الرمل - الاسكندرية 4873303/ 03 













9شارع الجزائر اما م العمدة المهندسين 33455245 


4شارع سعد زغلول - المنشية 


مكتبة مدیولی - اطلس 
مکنبه مغروف - 
الاسكندرية 





034852717 
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ااصناعد الندريبية المتكاصله 
هي علامة مسجلة لمركز الخبرات المهنية للإدارة .. بميك 
تضم سبعة مجالات رئيسيبة تعطى أكثر من ثلاثمانة 
مسوضوع تدريبي..تزكز على الجانب المهارى 
و التطبيقي و يكفى كل منهالتنفيذ برناممج 
تدريبي مدت ده خمسة ايام. 

لاغني عنها للمدرب و المتدرب واخصائى التدريب . 
آختر Elli Le Logis‏ و ابداً العمل و فی حوزتك 
خبرة تزید عن آربعین عاما من التدریب 








المؤلف الستشار العلمي 
خبراء بميك د.عبدالرحمن توفيق 


a KNOWLEDGE 





الدليل المتکامل لإدارة المنظمات المد“ = 
إدارة التحالفان فح المنظمة المد 


8 k.com 
p it.com > 


10104023 | 


۲ شارع عامر - من شارع الدقي . الجيزة- مصر . هاتف / فاكس : ۳۷۷۱۰۳۹۸ = ۳۳۲۲۷۹۲۰ (۲۰۲) 
دار النشر / مركز الخبرات الهنية للإدارة(بميك) 
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